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|.  PANORAMA GERAL DO PROGRAMA DE INDENIZAGAO MEDIADA - PIM

O rompimento da barragem de Funddo (“Evento”), localizada em Mariana (MG) e de propriedade da
mineradora Samarco, gerou fatalidades e diversos impactos sociais, culturais, econémicos e ambientais ao
longo dos Rios Gualaxo do Norte e Doce, nos Estados de Minas Gerais e do Espirito Santo.

Uma das formas de reparacdao aos danos e perdas sofridos pelas pessoas fisicas e juridicas, familias e
comunidades nestas areas é o Programa de Indenizagdo Mediada (“PIM” ou “Programa”). O Programa é uma
iniciativa da Fundagdo Renova (“Fundacdo”) para disponibilizar uma alternativa de indenizagdo célere e
efetiva aqueles diretamente impactados pelo Evento. O PIM é uma opc¢ao rapida, facil e transparente e
permite um tratamento equitativo a todos os participantes.

Para desenvolvimento dos trabalhos, o PIM contard com: uma equipe de analistas e supervisores
representando a Fundagdo, um Coordenador Geral, e uma Divisdo de Assisténcia (composta pelo Secretario
Executivo, por avaliadores neutros preliminares (“ANP”) e mediadores).

A seguir serd descrito o processo de operacdo dos escritérios e os controles criados para realizar a
indenizacdao, com base nas informacdes e andlises apresentadas pelo Cadastro Integrado.

A Fundacdo Renova tem conduzido, por meio de uma consultoria especializada, o cadastramento
individualizado dos impactados e dos respectivos danos por meio do PGO1 - Programa de Levantamento e
de Cadastro dos Impactados (“Cadastro Integrado”).

O Cadastro Integrado tem como objetivo efetuar o levantamento de informacdes sobre as populacgdes
impactadas, registrando individualmente os dados pessoais e identificando minuciosamente as perdas e
danos das pessoas fisicas e juridicas, familias e comunidades nas areas impactadas pelo Evento. O Cadastro
Integrado individual é formado por: (i) ficha cadastral de elegibilidade; (ii) laudo de avaliacdo; e
(iii) formulario validado - documentos estes que, em conjunto, compdem o Portfélio do Programa de
Levantamento e Cadastro dos Impactados —a seguir denominado “Portfélio”. O Portfdlio é elaborado a partir
de consideragdes técnicas e é sua fungao concluir se e como a pessoa ou grupo sofreu de fato algum impacto
decorrente do Evento, e se ele foi direto ou indireto.

Os dados levantados por meio do Cadastro Integrado serdo fornecidos para aplicagdao dos programas de
reparac¢do socioecondmicos e ambientais conduzidos pela Fundagdo, entre eles o PIM.

Os locais e hordrios de funcionamento dos escritérios foram pensados de forma a oferecer maior
acessibilidade a populacdo impactada e definidos de acordo com sua necessidade, contando com
atendimento inclusive nos finais de semana.
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Sendo assim, os escritdrios fixos funcionam atualmente de segunda a sdbado (exceto em feriados), como
informado abaixo:

MINAS GERAIS:

e Mariana:
Horarios: seg a sab das 9 as 18h
Endereco: Av. Manoel Leandro Correa — Barro Preto

e Barra longa:
Horarios: seg a sex da 8 as 17h e sab das 8 as 12h

Endereco: Rua Raimundo Alves Xavier, 327 (Saldo Comunitario) — Morro Vermelho
Tel. (31) 3877-5443

e Santa Cruz do Escalvado e Rio Doce
Horarios: seg a sab das 9 as 18h
Endereco: Rua Coronel Bessa, 147 — Centro

e Governador Valadares:
Horarios: seg a sab das 9 as 18h
Endereco: Rua Peganha, 277 — Centro

Escritdrios da Fase Il:

e S30 José do Goiabal

e |[patinga
e Periquito
o Galileia

e Resplendor

ESPIRITO SANTO:

e Baixo Guandu:
Horarios: seg a sab das 9 as 18h
Endereco: Rua Padre Le Duque, 169 — Vila Kennedy

e Colatina:
Horarios: seg a sab das 9 as 18h
Endereco: Avenida Silvio Avidos, 1998 — S3o Silvano

e Linhares:
Horarios: seg a sdb das 9 as 18h
Endereco: Av. Augusto Calmon, 1356 - Centro

Toda a infraestrutura dos escritdrios foi feita considerando acessibilidade para portadores de necessidades
especiais, facil acesso por transporte publico e layout apropriado ao atendimento.
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4. PROCESSO DE INDENIZAGCAO

Os processos de indenizacdo ocorrerdo fisicamente dentro dos CIMs, os quais foram pensados e projetados
para promover conforto e privacidade no atendimento ao publico.

Imagem 1 - Layout do CIM

Os fluxogramas apresentados a seguir tém o propdsito de padronizar as operag¢des de atendimento pelos
profissionais da Fundagdo Renova e da Divisdo de Assisténcia nos escritérios, os quais sdo treinados de
acordo com esses procedimentos. Uma vez corretamente executados, ndo sé garantem rapidez e
transparéncia nos pagamentos das indenizacdes, como também promovem a percep¢do no publico
impactado de que se trata de um processo de indenizagdo profissional e bem estruturado. O mapeamento
de todo processo de indenizagdo por danos gerais encontra-se no documento “Fluxograma de Processo
Danos Gerais” (PIM-DG-014-FLX).

Os funciondrios que trabalham nos CIMs tém treinamento especifico voltado ao atendimento ao publico,
como: técnicas em negociacdo e mediacao, conforme o caso, além de treinamento em compliance, direitos
humanos, matriz de danos, metodologia de calculo/proposta, mapeamento do processo, assim como no
modulo indenizatdrio do sistema SGS. O roteiro de molduras de cada etapa do processo de indenizacéo,
sejam elas em reunides ou em contatos telefonicos com impactados, constam no documento “Roteiro de
Molduras” (PIM-DG-018-MLD).
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MACRO PROCESSO DO PROGRAMA DE INDENIZAGAO MEDIADA — DANOS GERAIS
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Fluxo 1 - Macro do Processo
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[I. DETALHAMENTO DAS ETAPAS DO PROCESSO

A atuacdo do CIM se inicia com o recebimento eletrénico dos Portfolios pelo Supervisor encarregado do
escritério e da equipe de analistas. Juntamente com o Supervisor da equipe de mediadores, é feita uma
selecdo com base em critérios de priorizagao, anteriormente definidos em conjunto com populagao.

O programa de cadastramento integrado informa e oficializa aos outros programas que as pessoas naquele
portfdlio sdo ou ndo sdo diretamente impactadas. Em uma etapa anterior, interna ao programa de cadastro,
aquelas pessoas cuja analise resultou na conclusdo de “ndo impactada” ou “indiretamente impactada” serdo
devidamente informadas deste fato. O PIM ndo tera acdo sobre estes casos.

Cada Portfélio finalizado na etapa anterior é validado e liberado pelo comité interno (Comité Juridico) da
Fundagdo para ser disponibilizado no SGS. O Supervisor entdo designard uma dupla composta por um ANP e
um analista da Fundac¢do de cargos equivalentes? para realizarem, individualmente, a leitura integral do
Portfolio e analise preliminar do caso. E marcada uma reunido de back-office entre mediador e analista onde
o analista entrega ao ANP um checklist contendo (i) uma relagdo de todos os documentos comprobatérios
validos que ja constam do cadastro, assim como a relagdo dos documentos que ainda devem ser
apresentados pelo impactado, (ii) todas as duvidas que devem ser esclarecidas pelo mediador durante a
Reunido de Ingresso; e (iii) eventuais pontos de atencdo. O checklist de documentos deve ser registrado
através do “Checklist de documentagdo de ingresso” (PIM-DG-001-CHK).

O checklist devera conter, no minimo, a documentacdo necessaria para comprovar que o impactado (i) é
qguem diz ser (identificacdo); (ii) residia ou tinha empreendimento no local impactado a época do evento,
conforme demonstrado no anexo Cinco Portées agendamento PIM (PIM-DG-017-PT5), onde é possivel
identificar quais itens deverdo ser analisados no agendamento para solicitagdo nas préximas etapas do
processo de indenizacdo do impactado para prosseguimento de sua proposta indenizatdria. Caso apods a
analise de backoffice ja fique claro a necessidade de documentos que suportem a confec¢cdo da proposta
indenizatéria (comprovagao de renda, comprovagdo de propriedades, comprovagao de perda e etc..), estes
também devem ser informados ao mediador para que o impactado traga-os na ocasidao da reunido de
ingresso por questdes de ordem pratica. Adocumentacgdo que suporte a confec¢do da proposta indenizatéria
dependera de cada tipo de dano causado ao impactado e as informacbes da construcdo do calculo

indenizatério para cada categoria sdo encontradas conforme indicado abaixo:

v' Pesca: “Politica de Indenizagéo Final da Pesca” (PIM-DG-028-POL);
v" Turismo: “Metodologia de Indenizacéo de Empreendimentos Turisticos” (PIM-DG-025-MTD);
v' Areeiros: “Metodologia de Indenizacdo de Empreendimentos Areeiros” (PIM-DG-026-MTD).

Além de informacgdes para a composicao da proposta, deverdo ser solicitados documentos para comprovagao
laboral do impacto causado, conforme indicado no protocolo de elegibilidade de cada dano abaixo:

1 A designagdo do mediador e analista responsaveis deverd ser aprovada pelo supervisor do respectivo CIM e realizada conforme os seguintes critérios:
(i) valor da causa estimado; (ii) questdo juridica, probatdria ou pessoal complexa; (iii) envolvimento de mais de uma parte; e (iv) existéncia de impacto
sistémico. Assim, caso o mediador entenda que o caso exija maior senioridade para a sua conducdo, ele devera comunicar este fato ao mediador
supervisor para que tome as devidas providéncias.
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v" Pesca: “Matriz de Comprova¢do Documental Atividade Pesca” (PIM-DG-024-MLD);
v" Turismo: “Protocolo de Elegibilidade Turismo” (PIM-DG-029-ELG);
v" Agricultura: “Protocolo de Elegibilidade Turismo” (PIM-DG-027-ELG).

Caso o analista constate, nesta etapa do processo, que os valores ja recebidos pelo impactado cobrem a
totalidade do valor indenizatdrio a ele devido, tal fato deverd ser comunicado pelo analista ao impactado por
telefone?, informando sobre a impossibilidade de aderéncia ao PIM e colocando-se a disposicdo para
esclarecer pessoalmente o caso em reunido a ser agendada no CIM?3 pelo préprio analista. Nessa
oportunidade, os responsaveis pelo caso também devem determinar a estimativa da duracdo da Reunido de
Ingresso e a eventual possibilidade de realizacdo de uma proposta ja ao final da mesma®.

E importante frisar que a dupla ANP+Analista designada para cada caso acompanhara o impactado até o final
do processo para manter o carater de pessoalidade junto ao mesmo. Também é de extrema importancia a
necessidade identificacdo e preenchimento no SGS a informacdo de que alguém do nucleo familiar é um
agente publico ou tenha parentesco com agente publico, pois caso haja, serd necessario o double check nas
auditorias, ou seja, serao realizadas duas auditorias para este processo indenizatério.

Ap0ds a analise preliminar do Portfélio e a reunido de back-office, o ANP devera realizar o agendamento da
Reunido de Preparacdao com o impactado. O sistema de agendamento de atendimento do PIM foi pensado
de forma a proporcionar o maximo de conforto para a populacdo impactada e se aplica somente aos
impactados ja cadastrados pelo Cadastro Integrado.

Esse primeiro atendimento no PIM (“Reunido de Preparagdo”) sera realizado somente mediante
agendamento prévio, via telefone, feito pelo mediador diretamente com cada impactado, acordando uma
data e horario conforme disponibilidade das partes envolvidas. Nao serdo realizadas ReuniGes de Preparagao
sem esse agendamento. Nesse momento o ANP devera também confirmar a composicao e representacdo do
nucleo familiar impactado, bem como repassar todas as informacdes relevantes para o devido
comparecimento ao PIM, tais como a necessidade de levar os documentos originais para confirmacdo de
dados pessoais e representagao, e apresentacdo de eventuais documentos comprobatdrios pendentes, além
de ja esclarecer possiveis duvidas do impactado. Para este fim, deverd ser utilizado o check-list para
solicitacdo de documentos constante no “Checklist de documentagdo de ingresso” (PIM-DG-001-CHK) para a
pessoa impactada.

Ap0ds o agendamento da Reunido de Ingresso no sistema SGS, o impactado receberd um nimero de protocolo
gue sera enviado para o e-mail ou SMS cadastrados, além de acesso ao Regimento Interno (por meio fisico
ou eletronico), de cujo teor o mesmo deve se inteirar antes de comparecer a reunido de ingresso. Esse
agendamento e todos os seguintes ficam disponiveis no SGS para consulta pelas Defensorias Publicas. Ficardo
também visiveis para as equipes internas em um painel (fisico) de agendamento.

A populagdo impactada sempre poderd ser acompanhada nas reunides no CIM por advogado préprio ou pela
Defensoria Publica se assim o desejar.

2 Material de consulta: moldura elaborada especificamente para tal ligagdo.
3 Neste caso, o mediador deverd estar presente na reunido.
4 Este procedimento simplificado denominamos de “Fluxo Fast Track”.
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Fluxo 2 - Agendamento do Impactado

4. REUNIAO DE INGRESSO NO PIM (R1)

O quarto passo é o comparecimento do impactado ao CIM para atendimento inicial do seu caso, na data e
horario previamente agendados. Ao chegar ao centro, a secretdria recepcionara o impactado e solicitara a
apresentacdo do documento pessoal cadastrado (original) para identificagdo e conferéncia do agendamento.
Apds conferéncia, o mediador responsavel sera chamado para acompanhar a pessoa impactada para uma
das salas de mediacdo.
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O ANP entdo devera: (i) explicar o seu papel de mediador; (ii) apresentar o conceito da mediacao; (iii)
apresentar o PIM, explicar seu funcionamento e suas etapas; (iv) explicar a Matriz de Danos; (v) ressaltar a
confidencialidade do PIM; (vi) confirmar a composicao familiar identificando os danos e os impactados a eles
relacionados®; (vii) esclarecer todas e quaisquer dividas do impactado e, eventualmente, gerenciar suas
expectativas; (viii) acolher e escutar ativamente o impactado; (ix) confirmar se os danos relatados estdo de
acordo com os danos descritos no Portfdlio; (x) checar questSes de representagdo; (xi) verificar se os
documentos comprobatdrios de cada dano estdo presentes; (xii) explicar os préximos passos; e (xiii)
perguntar sobre a eventual participacdo em outros programas e recebimento de outros beneficios.®

Além disso, o ANP deverd conferir se os documentos necessarios a formalizacdo do pleito indenizatério estao
todos presentes, conforme o check-list de documentos passado pelo analista e registrado no “Checklist de
documentagdo de ingresso” (PIM-DG-001-CHK), ou da andlise preliminar do caso, sem fazer qualquer juizo
de valor.

As pessoas atendidas pelo Cadastro Integrado que submeterem os documentos necessdrios para
comprovacao de seus danos, serdo elegiveis a indenizacdo ou nao, no ambito do PIM, dependendo do
parecer constante no Portfélio. Caso o impactado informe qualquer dano adicional ou fato relevante que

tenha alguma discrepdncia com os danos relatados, o ANP devera reportar internamente o caso ao analista,

que avaliara (i) se sera necessario o retorno do impactado a unidade de Cadastro Integrado da sua regido
para incluir os novos danos relatados (caso haja necessidade de comprovacao pericial ou caso seja um dano
novo a matriz geral), interrompendo o processo no ambito do PIM, ou (ii) se pode ser dado o prosseguimento
do processo no PIM, fornecendo orientagdes de como proceder. Cabera ao ANP o registro no sistema SGS do
fato ocorrido e das orientacdes fornecidas pelo consultor. Caso o impactado deva retornar ao Cadastro

Integrado, devera ser preenchida e assinada uma ata de reunido atestando sua presenca no atendimento.

Caso o impactado tenha apenas que submeter documentos adicionais, sem necessidade de retorno ao

Cadastro Integrado, o ANP devera informar por escrito, por meio da ata de reuniéo de ingresso (PIM-DG-002-
AR1), quais documentos estdo pendentes, de acordo com a lista (Check-list) de documentos comprobatérios
aplicavel (elaborada pelo analista responsavel e disponivel para consulta na pasta do caso no sistema SGS),
e informar ao impactado que ele poderd entregar os documentos faltantes diretamente no guiché do CIM -
ocasido na qual seria fornecido o protocolo de recebimento de documentos (PIM-DG-003-PRD) ao impactado.

Caso todos os itens estejam conformes, o ANP dara continuidade ao atendimento, devendo auxiliar no

preenchimento dos demais itens do Formulario de Ingresso (explicando as declaracdes ali previstas)’. Ha a
possibilidade de o impactado levar consigo o Formuldrio de Ingresso (PIM-DG-004-ING) e trazé-lo assinado
na proxima reunidao agendada. Ao final da reunido, se 0 impactado desejar dar continuidade ao ingredsso no

PIM, ele devera assinar o Formuldrio de Ingresso (PIM-DG-004-ING) e a ata de reunido de ingresso (PIM-DG-
002-AR1), os quais serdo digitalizados pelo ANP ou técnico de apoio e anexados ao sistema SGS. Nesta
oportunidade, o ANP devera informar sobre o prazo estimado de 20 (vinte) dias para convocag¢do da proxima
reunido, podendo ser prorrogado conforme a demanda. Caso o impactado opte por nGo aderir ao PIM, ele

deverd assinar a ata de reunido atestando sua recusa, registrando eventuais motivos apresentados, a qual

50 ANP dever3, antes do inicio da reunido, acessar o Portfélio. Durante a reunido, o ANP devera relatar os danos cadastrados para confirmagdo do
impactado, registrando quaisquer alteragées no sistema.

6 Material de consulta: Roteiro de Molduras da Divisdo de Assisténcia do PIM.

7 Material de consulta: Roteiro de Molduras da Divisdo de Assisténcia do PIM.
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devera ser digitalizada e anexada ao SGS.

Uma vez ingressado no PIM, o analista da Fundagdo responsdvel pelo caso devera verificar se o dano
pleiteado pelo impactado estd em conformidade com o Protocolo de Elegibilidade (PIM-DG-005-ELG)
respaldado pelos documentos comprobatérios necessarios® conforme Matriz de Documentos
Comprobatdrios (PIM-DG-012-MDC).

A indenizacdo sera calculada de forma individualizada para cada impactado ou grupo de beneficiarios. O
calculo da indenizacdo levard em conta: (i) as circunstancias especificas de cada um; e (ii) os danos que ja
estdo sendo reparados por outros programas ou beneficios patrocinados pela Fundagdo (por exemplo,
valores adiantados e/ou cartdo emergencial).

O valor da indenizagdo terd por base critérios previstos no Anexo | do Regimento Interno do PIM (PIM-DG-
006-REG). Trata-se da “Mariz de Danos” (PIM-DG-013-MTZ) “a qual foi previamente validada por
representantes das comunidades impactadas, drgaos publicos e instituicdes técnicas competentes. Tais
pardmetros estardo disponiveis no sistema SGS somente a equipe da Fundacgao para o cdlculo automatico da
indenizacao.

Caso o pleito seja elegivel, sem necessidade de esclarecimentos adicionais, o dano devera ser marcado como
“elegivel” no sistema SGS pelo analista responsavel. Nesta hipdtese, o analista devera realizar o calculo da
indenizacdo® e, uma vez concluido, deverd submeté-lo via sistema SGS para aprovacdo do Supervisor do
respectivo centro.

e (Caso os cdlculos ndo sejam aprovados, o analista responsdvel devera calcular novamente o valor,
conforme as orientacdes de seu supervisor, e submeté-los novamente para aprovacao, conforme o
mesmo procedimento anterior.

e (Caso os cdlculos sejam aprovados via sistema SGS o analista devera informar o mediador responsavel
do caso para que este agende a reunido de apresentacdo da proposta indenizatdria ao impactado.

Em todos os casos citados acima, o analista deve apresentar na proposta todo o racional do calculo
indenizatdrio, assim como outros parametros que reforcem a legitimidade do valor alcangado. Os anexos
PIM-DG-015.1-PLC e PIM-DG-015.2-PLC serdo utilizados para auxiliar na construcgdo do célculo indenizatério.

A criagdo de uma proposta indenizatdria deve ser conduzida ndo apenas sob o ponto de vista financeiro, mas
outros aspectos devem ser levados em consideragao como (i) a criagdo de uma estratégia de proposta que
maximize as possibilidades de acordo, observando os anseios do impactado e os recursos da Fundacgao; (ii) a
analise critica do parecer do programa de cadastro (PGO01); (iii) a analise de consisténcia das premissas
adotadas nos pareceres e; (iv) o desenvolvimento de um racional que demonstre uma légica estruturada na
obtencdo do valor indenizatério. Para auxiliar no desenvolvimento deste raciocinio deve ser utilizado um
roteiro, cujo exemplo se encontra no documento “relatdrio do racional de proposta indenizatdria” (PIM-DG-
016-RRP). Apos a finalizagdo da criacdo da proposta, este documento também deve ser arquivado no SGS
para evidenciar o estudo realizado pelo analista.

8 Para tanto, o analista deverd consultar a lista padrdo que consolida todos os documentos aceitos pela Fundag&o para cada tipo de dano.

°No sistema SGS o analista responsavel devera inserir apenas o quantitativo unitario de cada dano elegivel do impactado. Os valores
unitarios deverao vir dos laudos técnicos associados aos danos presentes no Cadastro Integrado do impactado. O analista devera conferir
se os valores indenizatérios adiantados ao impactado, que estdo registrados no médulo de indenizagdo antecipada, estio coerentes com
0 histdrico do beneficiario. Caso haja divergéncia, entrar em contato com o responséavel pelo programa de auxilio para sanar a duvida
antes de construir a proposta indenizatoria.
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Fluxo 4 - AvaliagGo do Pleito Indenizatdrio

Caso o pleito ndo seja elegivel, o analista devera marcar o dano como “ndo elegivel” no SGS e registrar os
motivos da ndo elegibilidade no sistema. O analista da Fundagao responsavel pelo requerimento devera
comunicar o mediador designado sobre a ndo elegibilidade do impactado. O mediador, por sua vez, devera
comunicar a referida decisdo ao impactado, via telefone, e, caso reste alguma duvida por parte deste, sera
oferecida uma reunido presencial no CIM com participagdo do analista da Fundagdo para explicagdo dos
motivos.

Havendo duvidas sobre os fatos ou necessidade de submissdo de documentos adicionais, seja em sede de
andlise de elegibilidade ou célculo de indenizacdo, o analista podera contar com a assessoria do advogado
da Fundagdo presente em cada escritério que auxiliara no entendimento do pleito bem como na validagdo
de evidéncias quando necessario.

e (Caso tais duvidas sejam solucionadas, o analista devera realizar o calculo da indenizagdo, e, uma vez
concluido, devera submeté-lo via sistema SGS para aprovacdo do analista supervisor do respectivo
centro.

e (Caso tais duvidas permane¢am, o analista devera solicitar ao mediador designado que apenas solicite a
informacdo ou documento ao impactado, ou, se for o caso, que agende uma reunido entre ambos e o
impactado para sana-las (“Reunido de Esclarecimento” — R2).

Apds a conclusdo da avaliagdo de pleito indenizatdrio, antes da marcagdo da Reunido de Proposta (R3), é
necessario que o processo seja auditado para verificagdo de pendéncias e que apds a realizacao da auditoria
haja tempo habil para correcdo das ndo conformidades encontradas, caso haja, até a reunido de
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apresentacdo de proposta. A equipe de conformidade realizard auditoria desta indenizacdo conforme
“Protocolo de Auditoria de Indeniza¢do” (Outros Danos) (PIM-DG-030-PRD). Caso o nucleo impactado tenha
algum dos integrantes que seja Agente Publico ou tenha parentesco com Agente Publico, deverdo ser
realizadas duas auditorias (por auditores diferentes).

Caso o analista da Fundacdo tenha duvidas durante a avaliagdo do pleito, serd agendada uma Reunido de
Esclarecimento com o impactado. Nessa reunido, o mediador tera a fungao de facilitar a comunicagdo entre
as partes. Se o analista necessitar de simples complementac¢do de documentos ou informacgées, ele informara
ao mediador do caso que entrard em contato, via telefone, com o impactado para obtencdo do que foi
solicitado. Apds o esclarecimento das duvidas, a Fundagdo procedera com o célculo do valor da indenizagdo
e seguird para a Reunido de Proposta.

Durante a Reunido de Esclarecimento, na data e horario agendados e na presenca do impactado e analista,
o mediador deverd dar oportunidade ao analista para esclarecer suas duvidas com relagdo ao caso
apresentado, posteriormente dando a palavra ao impactado para relatar os fatos e suas percepg¢des. O
mediador atuara como facilitador da comunicagao, garantido a clareza e a compreensao das perspectivas de
cada parte pela outra, como os pontos de duvida, concordancia ou discordancia. Apds resumir os pontos
trazidos nesta reunido e agradecer a presenca das partes, o mediador devera encerrar essa fase da mediacéao,
esclarecendo os préximos passos (aguardar finalizagdo do célculo da indenizagdo pela Fundagdo para
agendamento da Reunido de Proposta — R3) e solicitar a assinatura de todos da ata da reunido de
esclarecimento (PIM-DG-007-AR2) elaborada pelo analista. Neste caso, aplica-se o procedimento previsto no
item “Caso o pleito seja elegivel, sem necessidade de esclarecimentos adicionais” no tépico anterior.
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Fluxo 5 - Reuniéo de Esclarecimento

Uma vez agendada a reunido para apresentacdo da proposta indenizatdria ao impactado, o mediador
responsavel do caso deverd iniciar a reunido, agradecendo a presenca das partes e retomando os pontos
apresentados na Reunido de Ingresso ou na Reunido de Esclarecimento, conforme o caso. Assim que explicar
o objetivo desta reunido, devera passar a palavra ao analista para que se aprofunde nos critérios de
indenizacdo aplicaveis ao caso e apresente a proposta indenizatéria ao impactado. O analista inclusive pode
e deve nesse momento utilizar-se de recursos visuais (graficos, tabelas, desenhos, etc.) para explicar ao
impactado a légica por tras da proposta indenizatéria de modo a permitir o entendimento mais claro possivel.

Ao longo da reunido, o mediador deverd promover o intercdmbio de informac¢des entre as partes,
contribuindo para que as partes entendam as perspectivas uma da outra, promovendo um didlogo produtivo,
ajudando as partes a avaliar de forma racional as alternativas a disposi¢do, incentivando a flexibilidade e a
proposicao de solugdes criativas para eventuais impasses, atendendo aos interesses dos envolvidos. Espera-
se que o mediador utilize as técnicas descritas no material de treinamento. Uma vez apresentada a proposta
e sanadas todas e quaisquer duvidas do impactado, é realizada a proposta indenizatdria final' pelo analista
e o mediador deverd agendar com o impactado a data e o hordrio da Reunido de Assinatura (R4), sendo certo
gue esta ndo podera ser realizada num periodo inferior a 15 (quinze) dias contados da data da Reunido de
Proposta. Ao final desta reunido, devera ser redigida, assinada e arquivada a ata da reunido de assinatura
(PIM-DG-008-AR3) atestando a presenca das partes e o recebimento da proposta pelo impactado. Nesta
ocasido, o mediador devera informar que, caso a proposta seja aceita, é obrigatéria a presenca de todos os
indenizados para assinatura do termo de acordo, ndo se aceitando assinatura por meio de representantes
munidos de procuracao.

Caso ao término da reunido o impactado tenha demonstrado boa vontade em assinar a proposta (apds os 15
dias obrigatérios de anadlise), o analista ja deve solicitar por meio do SGS o cartdo nominal ou o cadastro do

impactado para o depdsito em conta, de acordo com o valor esperado para a indenizagao.

Caso a proposta seja aceita, o impactado devera comparecer no CIM na data previamente agendada para

reunido de assinatura da proposta, conforme procedimento descrito no item 5 (Reunido de Assinatura).
Nesta ocasido, o mediador devera enfatizar a necessidade do comparecimento de todos os indenizados para
assinatura do termo de acordo.

Caso a proposta seja recusada ou encerrado tal prazo sem retorno do impactado sobre o assunto, caso em

qgue o mediador poderd ligar ao impactado para confirmar a decisdo tomada pelo impactado, o analista
responsavel devera comunicar internamente a recusa da proposta a area juridica da Fundagdo, para que
possa controlar possiveis acdes judiciais, atestando que ndo serd devido qualquer pagamento de indenizacao

190 analista devera imprimir a proposta aprovada do SGS e leva-la em papel para a reunido. Nela, o analista devera abordar os seguintes
tépicos: (i) quais danos estdo contemplados na indenizacédo - se houver algum dano néo elegivel, devera ser explicado ao beneficiario o
porqué e se houver danos ja reparados que ndo serdo indenizados, devera ser explicitado; (ii) qual o montante total da indenizagéo;
(iii) quais os valores ja recebidos antecipadamente pelo beneficiario; e (iv) qual o valor a ser pago por beneficiario (em caso de multiplos
beneficiarios no mesmo processo).
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8. REUNIAO DE ASSINATURA (R4)

Agendada a Reunido de Assinatura do acordo, o grupo de beneficidrios devera comparecer, em sua
totalidade, ao CIM, na data e hordrio previamente agendados. Nesta oportunidade, o mediador devera
imprimir quantas vias do acordo e termo de quitagdo e rentuncia (PIM-DG-010-TQE) forem necessarias para
ler e esclarecer seus termos na presenca de todos. Ao obter o assentimento de cada parte aos referidos
termos, proceder-se-a com as respectivas assinaturas.

O analista supervisor do escritdrio, que possui procuragdo de acordo com nivel de alcada estabelecido pela
Fundagao Renova, assinard os termos, bem como o grupo de beneficidrios em questdo. Importante ressaltar
gue somente os préprios impactados poderdo assinar o termo e o acordo, ndo sendo aceitas procuracoes.
Casos excepcionais, como impossibilidade de mobilidade do impactado, serdo tratados pelo mediador,
supervisor do CIM e o representante legal do impactado (se houver).

Uma via assinada de cada documento devera ser digitalizada e arquivada no sistema SGS. As vias originais
serdo arquivadas em pastas fisicas do juridico da Fundagao.

Vale ressaltar que a area juridica da Fundagdo deverad consultar os documentos pessoais de todos os
membros do grupo de beneficidrios presentes para confirmar que ndao ha qualquer processo judicial
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relacionado ao evento!! em face da Fundacdo e/ou pelo menos uma de suas mantenedoras em fase de
tramitagdo. Nos casos em que seja constatada a existéncia de referidas a¢des judiciais, o processo no ambito
do PIM ndo serd encaminhado para pagamento até que o impactado traga ao CIM comprovante de extingao
da referida acéo.

Nas situagdes em que o acordo envolva menor ou incapaz, serd necessaria a homologac¢do judicial, a ser
conduzida por representante da Fundacao.

Caso as condicdes acima estejam de acordo, o processo segue para a etapa de pagamento, que serd descrita
a seguir. Areunido de assinatura devera ser registrada através da ata da reunido de assinatura (PIM-DG-009-
AR4), a qual devera conter as instrugdes de divisdo do pagamento indenizatdério entre os membros do nucleo
familiar, socios de um empreendimento ou participantes de qualquer estrutura que tenha direito a
indenizagdo em questdo.
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ncluindo indenizagdo de danos morais por interrupgdo do abastecimento de agua.
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9. PAGAMENTO

Caso o valor da indenizac¢3o seja inferior a RS 35.000,00 (trinta e cinco mil reais), o pagamento serd feito por
meio de cartdo-beneficio nominal, no prazo maximo de 3 (trés) meses, a contar da data de celebragdo do
acordo. Caso o valor da indenizac¢do supere RS 35.000,00 (trinta e cinco mil reais), o pagamento sera realizado
mediante depdsito em conta bancaria de titularidade do impactado. Em caso de indenizacdo divisivel, o
pagamento serd efetuado proporcionalmente aos beneficidrios do grupo, conforme registro em ata da

vontade dos beneficiarios .

O prazo para pagamento é de 3 (trés) meses a contar da data de celebra¢do do acordo ou de 30 (trinta) dias
contados da publicagdo da homologacao judicial contra a qual ndo couber recurso, conforme aplicavel.
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Fluxo 09 - Solicita¢do de Carga do Cartéo
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[1l. PROCESSOS ESPECIAIS

Processos especiais sdo métodos de atendimentos diferentes do método completo classico descrito acima
com o intuito de atender, temporaria ou definitivamente, grupos de impactados que compartilham
determinadas caracteristicas especificas.

Em abril de 2017, a partir do distrito de Regéncia — Linhares (ES), iniciou-se a constru¢do da metodologia de
indenizacdo para o setor da pesca. As construcdes desses critérios especificos se referem a todas as
peculiaridades deste grupo especifico, sendo a mais notavel a questdo da informalidade destes impactados,
o que resulta em uma vulnerabilidade de comprovacdo de atividade e rendimentos.

Enquanto a metodologia de indenizagao para setor da pesca estd sendo construida coletivamente, junto aos
atores deste segmento e com o intuito de prover acdes mitigatdrias para pescadores que possuem renda
atualmente aquém de seus rendimentos originais, a Fundagdo Renova optou por proporcionar uma
“antecipacdo de indenizagdo” para o grupo, de acordo com os ganhos autodeclarados pela categoria.

Os procedimentos operacionais para realiza¢do da antecipagao de indenizagdo para pescadores ao longo do
rio Doce encontram-se nos documentos “Procedimento de Antecipagdo de Indenizagdo para Pescadores de
Regéncia” (PIM-DG-020-PRO) e “Procedimento de Antecipagcdo Geral Rio” (PIM-DG-022-PRO). Caso o
impactado aceite receber o valor referente ao adiantamento de sua indenizacdo, devera ser assinado o
“Termo de Adiantamento de Indeniza¢do” (PIM-DG-023-TQE).

O procedimento para classificacdo dos pescadores enquanto categoria “pescador profissional” encontra-se
no fluxograma PIM-DG-021-FLX (“Fluxograma de Comprovagdo de Oficio de Pescador Profissional”).

Revisdo | Descricéo Data

Inserido procedimento de antecipagao de indenizacéo para pescadores de Regéncia (PIM-DG-

22 020-PRO)

19/05/2016

23 Inserida citagdo ao fluxograma de comprovagao de oficio do pescador profissional 24/05/2017

Alterado item Il - 2 — Andlise Preliminar do Portfélio, incluindo a citagéo referentes a Politica de
Antecipagéo de Pesca no Rio, Termo de Adiantamento da Indenizag&o, Matriz de Comprovacao
Documental Atividade Pesca, Metodologia de Indenizagdo de Empreendimentos Turisticos,
Metodologia de Indenizagdo de Empreendimentos Areeiros, Protocolo de Elegibilidade de

24 Agricultores, Politica de Indenizacao Final de Pesca, Protocolo de Elegibilidade Turismo; 21/08/2017

Alterado item Il - 5 — Avaliag&o de Pleito Indenizatério, incluindo o processo de auditoria antes da
reunido de apresentacao de proposta e a citagdo referentes a e Protocolo de Auditoria de
Indenizagéo.
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IV. APENDICE 1 - LISTA DE DOCUMENTOS

Os modelos dos documentos citados heste manual encontram-se abaixo:

Referéncia Sigla Descri¢dao
PIM-DG-001 CHK  |Checklist de documentacgdo
PIM-DG-002 AR1  |Ata de reunido de preparagao (R1)
PIM-DG-003 PRD |Protocolo de recebimento de documento do impactado
PIM-DG-004 ING Formulario de Ingresso
PIM-DG-005 ELG Protocolo de Elegibilidade
PIM-DG-006 REG Regimento Interno PIM
PIM-DG-007 AR2  |Ata da Reunido de Esclarecimento (R2)
PIM-DG-008 AR3  |Ata da Reunido de Proposta (R3)
PIM-DG-009 AR4  |Ata da Reunido de Assinatura (R4)
PIM-DG-010 TQE |Termo de Quitacdo e Exoneragao
PIM-DG-011 MDG |Manual de Procedimentos PIM Danos Gerais
PIM-DG-012 MDC |Matriz de Documentos Comprobatdrios
PIM-DG-013 MTZ  |Matriz de Danos
PIM-DG-014 FLX Fluxograma de Processo de Danos Gerais

PIM-DG-015.0 PLC Planilha para Célculo de Lucro Cessante

PIM-DG-015.1 PLC Planilha para Célculo de Lucro Cessante - Pescadores
PIM-DG-016 RRP  |Relatério do Racional de Célculo da Proposta
PIM-DG-017 PT5 |Cinco portdes agendamento PIM Linhares
PIM-DG-018 MLD |Roteiro de Molduras PIM (consolidado)
PIM-DG-019 REA  |Registro (Agenda) de Atendimento
PIM-DG-020 PRO |Procedimento para antecipacao de indenizacdo para pescadores

de Regéncia

PIM-DG-021 FLX Fluxograma de Comprovacdo de Oficio de Pescador Profissional
PIM-DG-022 PRO  |Politica Antecipacdo Pesca Geral Rio
PIM-DG-023 TQE |Termo de Adiantamento de Indenizacdo
PIM-DG-024 MLD  |Matriz Comprovagdo Documental Atividade Pesca.
PIM-DG-025 MTD |Metodologia de Indenizagdo de Empreendimentos Turisticos
PIM-DG-026 MTD |Metodologia de Indenizacdo de Empreendimentos Areeiros
PIM-DG-027 ELG  |Protocolo de Elegibilidade de Agricultores
PIM-DG-028 POL |Politica de Indenizagao Final para Pesca
PIM-DG-029 ELG Protocolo de Elegibilidade Turismo
PIM-DG-030 PRD |Protocolo de Auditoria de Indenizagdo (Outros Danos)
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V. APENDICE 2 - RELAGAO DOS FLUXOGRAMAS DE PROCESSO APRESENTADOS

Referéncia

Descri¢dao do Fluxograma

Fluxo 1

Macro do Processo

Fluxo 2

Agendamento do Impactado

Fluxo 3

Reunido de Ingresso

Fluxo 4

Avaliacdo do Pleito Indenizatério

Fluxo 5

Reunido de Esclarecimento

Fluxo 6

Reunido de Apresentacdo de Proposta

Fluxo 7

Solicitagao de Meios de Pagamento

Fluxo 8

Término da Negociacdo

Fluxo 9

Solicitacdo de Carga do Cartdo
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VI. QUADRO-RESUMO DO PROCESSO

TRAJETORIA DO PROCESSO NO PIM-DG

Recebimento, Selecdo e "
L atribui¢do do Portfélio 0,5h XX Portfélio
5 Anallslg preliminar do oh x | x - Portfélio
Portfélio
Reunido de back-office - Check list de documentagdo de ingresso (PIM-
com entrega de check- 1h X | X DG-001-CHK)
list
3. [Agendamentoda 0,33h X - Regimento Interno (PIM-DG-006-REG)
Reunido de Ingresso
- Ata de Reunido de Ingresso (R1)
Reunizo de Ingresso (R1) - Protocolo de recebimento de documento do
4| oM & 2h X | X X |impactado (PIM-DG-003-PRD)
- Formulario de Ingresso (PIM-DG-004-ING)
- Regimento Interno (PIM-DG-006-REG)
- Portfélio
Avaliagd Plei
5. in\::laefii?:é?; elto 8h X - Relatdrio do racional de proposta indenizatéria
(PIM-DG-016-RRP)
6 Reunido de 2h x | x x |- Ata da Reunido de Esclarecimento (PIM-DG-007-
Esclarecimento (R2) AR2)
7 :nfoll\f:';s\gzasri osta oh X - Relatdrio do Racional de proposta indenizatdria
- |@provac P (PIM-DG-016-RRP)
no SGS
8. S‘oI|C|ta<;ao de cartdo no X (ver item 11 abaixo)
sistema
Reunido de Proposta on
9. (R3) 3h X | X X |- Ata da Reunido de Proposta (PIM-DG-008-AR3)
Reunido de Assinatura - Ata da Reunido de Assinatura do Acordo (PIM-
10. |do 3h X | X X DG-009-AR4)
Acordo (R4)
- solicitagdo, recebimento, conferéncia e entrega
11. |Pagamento 0,5h X N
de cartao
Tempo total diretamente 22,33
investido no processo horas
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